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	Junta de Licitaciones y contratos


ADENDA N. 01 DE LA CONVOCATORIA 022 DE 2010

2.2.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

El Suministro del Canal debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y demás elementos que se detallan en la siguiente tabla

	ESPECIFICACIÓN
	DESCRIPCION
	CUMPLE SI/NO (indicar folio)

	Ancho de Banda
	Mínimo 35840 kbps
	

	Tasa de re-uso hasta el Backbone de primer nivel
	1:1
	

	Modo
	Simétrico
	

	Medio Físico
	La solución de última milla deberá utilizar fibra óptica como medio físico. En caso de tener que utilizarse otro tipo de solución para el acceso al medio, el proponente deberá suministrar los equipos necesarios en calidad de préstamo, durante el tiempo de duración del contrato. La última milla debe ser redundante.
	

	Redundancia
	Proporcionar a la Universidad del Cauca un sistema de última milla redundante. Describir este sistema.


	

	Gestión
	El proveedor entregara un usuario para realizar un nivel mínimo de gestión SNMP sobre el enrutador, al contacto técnico que designe cada institución.
	

	Cantidad de Direcciones IP públicas
	Mínimo una Clase C 
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca que da acceso a Internet
	Ethernet 1000 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar) 
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca que enlaza a las sedes cuya conexión se solicita como valor agregado. Esta no debe ser la misma interfaz que la que provee Internet.
	Ethernet 1000 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar)
	

	Sitio de Instalación y Entrega del Enlace a todo costo
	Sala de Servidores de la Red de Datos en el Instituto de Postgrados en Electrónica y Telecomunicaciones (Sector de Tulcán)

Nota: el costo de instalación deberá estar contemplado en la oferta económica.
	

	Soporte Técnico 
	Disponer   de  sistema   de   atención   telefónico exclusivo  para  atención  de  fallas  y  requerimientos  técnicos  de  la Universidad del Cauca,  altamente  confiable,  con  servicio  las  veinticuatro  (24)  horas  del  día  y durante los siete (7) días de cada semana calendario, de tal forma que el tiempo máximo de atención no sea superior a 2 horas, entendiéndose por tiempo máximo de atención, el tiempo máximo garantizado en el que se dará respuesta efectiva a las solicitudes una vez reportado el problema, mediante la asignación de un número de seguimiento vía una orden de reparación  o  Trouble  Ticket,  la  asignación  de  un  responsable  y  la  activación inmediata de un procedimiento de escalamiento de problemas.
	

	Formas de seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Ticket  de Servicio
	Deben ser consultados por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional y/o a través de la Web


	

	Formas de seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Tiquetes de Servicio
	Posibilidad de consultados por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional y/o a través de la Web
	

	Reportes
	Herramienta de monitoreo vía Web, con disponibilidad las 24 horas del día donde de manera directa y sin necesidad  de cálculos adicionales, el funcionario designado por la Universidad del Cauca aprecie el Porcentaje de utilización, el porcentaje de Disponibilidad del canal y monitoreo del ancho de banda en todo momento. 


	

	Plazo de Instalación
	Máximo hasta el 3 de junio de 2010 a las 6:00 PM.
	

	Porcentaje mensual mínimo de disponibilidad del canal 
	99.7%
	

	Tiempo máximo de Atención a Fallas

 
	2.16 horas independientemente de la hora de reporte o del día de la semana.
	

	
	
	

	
	
	


Canal de Datos Sedes Externas

	ESPECIFICACIÓN 
	DESCRIPCIÓN 
	CUMPLE SI/NO (indicar folio)

	Canal de datos de 2048 Kbps para la Interconexión con la Sede de la Universidad del Cauca en Santander de Quilichao
	
	

	Dos (2) sistemas móviles de banda ancha mediante módem USB, que permitan el acceso mediante red 3G y GPRS a  Internet. 
	Entrega Máximo 15 días calendarios siguientes a la suscripción del contrato.
	


4.1.7.-
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Para determinar la experiencia del proponente éste deberá suministrar la información requerida en el presente pliego así

Experiencia específica de celebración y cumplimiento de por lo menos dos (02) contratos de características iguales o similares,  con entidades públicas o privadas, que sumados den un valor igual o superior, a la presente convocatoria pública, para los últimos tres años.  

Lo anterior se acreditará con copia de los contratos y/o acta de liquidación y/o certificado del contrato expedido por el contratante.
Popayán, 20 de mayo de 2010

Juan Manuel Quiñones Pinzón

Presidente

